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Un progetto di Educazione al 
Consumo Online

An on line project on consumers’ education

Tina Cuffari
Carpi, 5 Novembre 2009



Perchè Dolceta?
Why Dolceta?

� Per proteggere i consumatori
� To protect consumers 

� Per aumentare il livello di consapevolezza dei 
diritti dei consumatori europei

� To rise awareness of european consumers about their rights 

� un bisogno di qualcosa di più della sola 
informazione 

� More then information 

� Per un bisogno di educazione al 
consumo accessibile - in 27 Paesi 
Membri in tutte le lingue europee

� To answer to the need of an accessible consumers’ education 
– in 27 member states, in all EU languages 



Caratteristiche 
Characteristics

� Portale interattivo per l’educazione al 
consumo

� Interactive portal on consumers’ education 

� Apprendimento interattivo con moduli on-line 
(diverse tematiche /quiz e esercitazioni)

� Interactive learning with on-line modules 

� Disponibile per tutti i 27 Paesi Europei 
� Available to all EU Member States

� Disponibile in tutte le lingue ufficiali dell’EU
� Available in all EU official languages 

� Accessibile e user friendly
� Accessible and user friendly 



Destinatari 
Dedicated to…

� Insegnanti e formatori in ambito scolastico e  di 
apprendimento permanente (“moltiplicatori”)

� Teachers and trainers in schools and life-long learning (“multipliers”)

� Associazioni di consumatori
� Consumers’ associations 

� Piccole e medie imprese / SMEs

� Organizzazioni non governative (ONG) / NGOs

� Programmi comunitari di educazione 

� EU educational programmes

� Consumatori in genere (self-learning)
� Consumers in general (self-learning)



Attori principali 
Key players

• La Commissione Europea – “Direzione Generale per la 
Salute e la Tutela dei Consumatori” (DGSANCO) –
committente e finanziatore

• EU – Directorate General for Health and Consumer Affairs (DGSANCO) –
commissioning body and funder

• EUCEN – European Association for University Lifelong 
Learning – contraente / contractor 

• EAEA – European Association for the Education of Adults -
partner

• Partners nei 27 Paesi Membri / Partners in 27 EU MS



EUCEN – www.eucen.org
Sede in Spagna / Head-quarter in Spain

Obiettivi / Aims:

• Partecipare al processo politico europeo e lobbying a 
livello nazionale e europeo

• To take part to EU political process and lobbying at national and 
EU level 

• Sostenere l’attività delle università associate 
(conferenze, study visits, progetti internazionali)

• Support activities of associated universities

• Promuovere le “best practice” a supporto delle 
Università per l'apprendimento permanente (ULLL)

• Promote best practices to support ULLL

L’educazione al consumo dovrebbe far parte del 
processo di apprendimento permanente

Consumers’ education should be part of LLL process



MEMBRI DI EUCEN MEMBERS

230 membri 
compresi 18 
network 
nazionali di 
ULL – per un 
totale di 700 
università in 42 
Paesi 

230 members 
including 18 
national networks 
for ULLL –
reaching about 
700 universities 
in 42 countries







MODULI e-learning
E-learning modules

1. I diritti dei consumatori / Consumers’ rights

2. Servizi finanziari / Financial services

3. Sicurezza dei prodotti / Product safety

4. Sezione per gli insegnanti / Teachers’ area

5. Consumo Sostenibile (con una sezione per gli 
insegnanti) Nov. 2009 /Sustainable consumption (with a 
teachers’ area) – Nov. 2009

6. Servizi di Interesse Generale (il nuovo mercato 
liberalizzato dei servizi – energia, transporti, 
telecomunicazioni, servizi postali) Nov. 2009 / 
General interest services (energy, transports, telecomunications…) Nov. 
2009



MODULI e-learning (2)

E-learning modules (2)

7. Educazione finanziaria – strumenti per gli 
insegnanti della scuola primaria e secondaria 
Marzo 2010 / Financial education – tools for primary and secondary 
schools / March 2010

8. Sicurezza degli alimenti / food safety – 2011

9. Salute e diritti dei pazienti / Patients’ health and rights (?)



All’interno dei moduli
Inside modules

� Contenuto diviso in sezioni, sottosezioni
� Contents divided into sections, sub-sections

� Articoli informativi 

� Informative articles

� Quizz per verificare la comprensione

� Quiz to test understanding

� Esempi pratici / Practical examples 

� Links a websites che forniscono ulteriori riferimenti

� Links to websites

� Glossario / Glossary

� e altre letture……../ And more…



Moduli per insegnanti
Teachers’ modules

Contengono anche ..strumenti didattici
They also contain didactic tools

� Esempi di attività, lezioni e piani di apprendimento  per 
diversi gruppi di età / example of activities, lessons, learning 
plans for various age group

� Bambini (Età 6-12) / Children (6-12) 

� Adolescenti / giovani (Età 12-18) / Young people (12-18)

� Adulti (Età 18+) / Adults (18+)

� Strumenti didattici / didactic tools: 

studi di casi, fogli di lavoro, schede di giochi di ruolo, 
simulazioni, discussioni, cruciverba,  brainstorming, articoli/ 
letture per studenti etc. 

case studies, work sheets, role-playing, discussions, cross-words, 
brainstorming…











Copyright 
© European Communities

� Copyright appartiene alla Commissione 
Europea / The copyright belongs to the EC

� Chiunque può usare e riprodurre le 
informazioni contenute nel Dolceta 
(citazione della fonte) / Anyone can use and copy Dolceta’s 
contents (quoting the source)



Disseminazione 
Dissemination 

� Appena cominciata (terzo e quarto modulo online 
da dicembre 2008) / Just begun (3� and 4� modules on-line since 
December 2008)

� Finanziata direttamente dalla DGSANCO / Directly 
financed by DGSANCO

� Guida per gli insegnanti / Teachers’ guide

� Materiali promozionali / Promotional tools

� Eventi – a livello nazionale e europeo / Events – at 
national and EU level

� Networking



Per maggiori informazioni
For further information:

www.dolceta.eu

Grazie dell’attenzione !
Thanks for your attention!


